KULLANICI SOZLESMESI

Sayin Kullanici, IYILES PLATFORMu iiyesi olmak ve PLATFORM un sagladigi hizmetlerden faydalanmak icin
asagida sorumluluk ve kurallarin dizenlendigi maddeleri okumaniz ve kabul etmeniz gerekmektedir. Eger bu

kosullari kabul etmiyorsaniz PLATFORM’u kullanmaktan vazgeciniz.

IYILES, hizmetlerinin siirekliligini saglama, ileride dogacak teknik zaruretler veya mevzuata uyum saglanmasi
amaciyla Sézlesmeyi Kullanicilar aleyhine olmamak kaydiyla tek tarafli olarak degistirme ya da tadil etme hakkina
sahiptir. IYILES herhangi bir degisiklik olzmasi halinde giincel kullanim sartlarini ayni link altinda yeni tarih
giincellemesi ile IYILES PLATFORM’unda yayinlayacak, gerek gérmesi halinde sistem (izerinden uyari, elektronik
posta veya mobil push bildirim ile kullanicilarina bildirilecek ve onayina sunacaktir. Yenilenmis giincel Sézlesme,
IYILES PLATFORM'unda yayinlandigi andan itibaren gegerli olacak ve hizmetlerinin kullanimi o andan itibaren

yenilenmis S6zlesme sartlarina tabi olacaktir.

1- Taraflar ve Tanimlar

isbu Sézlesme metni icerisinde;

IYILES : Tuyar Yazilim Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirket'ini
PLATFORM: www.iyiles.com ve IYILES mobil uygulamasini,

Kullanici : PLATFORM'u ziyaret eden Uye olan veya olmayan kisileri,

Hizmet Alan : Kullanici sézlesmesini kabul edip hizmet alma talebinde bulunan kisileri,

Hizmetten Faydalanan: Hizmet Alan’in, Faydalanan adina kullanici s6zlesmesini kabul edip hizmet alma
talebinde bulunan sunulan hizmetten faydalanacak veya direk kullanici olacak olacak kisi ve kisiler,

Hizmet Veren : Ozel ambulans firmalari ve Hizmet Veren Firma sézlesmesini onaylayan sahis, kurulus ve tiizel
kisi, (Hizmet Veren tiizel kisi ise, s6z konusu tanim Hizmet Veren adina hizmetleri ylriten ve ona bagl olarak
calisan kisileri de kapsar.)

Hizmet Talebi : Hizmet Alan tarafindan bir veya daha fazla Hizmet Veren’e hizmet yonlendirmesi talebini,

Sabit Fiyat : Rezervasyon Sistemi'nde Hizmet Alan tarafindan Hizmet Veren’e 6denecek olan ve PLATFORM
Uzerinden hizmet igin dnceden acgiklanan standart birim bedeli,

Anlagmaya Varilmig Hizmet : Hizmet Alan tarafindan sistem tGzerinden génderilen Hizmet Talebinin Hizmet
Veren tarafindan sistem Uizerinden kabul edilmesi veya niteligine gore bazi hizmetler agisindan Rezervasyon

Sistemi Uzerinden Hizmet Talebi’'nin onaylanmasi,

Rezervasyon Sistemi : PLATFORM’unda sunulan ve Hizmet Alan’in Hizmet Talebi olustururken tek seferlik veya
duzenli olarak talep edecegi hizmete iliskin giin ve saat kendisine Hizmet Veren ydnlendiriimesini talep edecegi

sistemi,

Online Odeme Sistemi : Hizmet Alan’in IYILES miisteri iliskileri yénetimi yazilimi olan PLATFORM iizerinden
HIiZMET VEREN’e hizmete iligkin (icretin ve Hizmet Veren'in IYILES'e é6demekle yiikiimlii oldugu yazilhim

giincelleme veya versiyon yilkseltme veya benzeri ticretleri lyiles ve lyiles’in isbirligi yaptigi édeme kuruluslar
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tarafindan, isbu Sézlesme’de belirlenen hikim ve kosullar altinda kredi karti, banka karti, bankalar tarafindan

saglanan online 6demeyi destekleyen sair 6deme yéntemleriyle Hizmet Alan’dan tahsilini saglayan sistemi,

Sozlesme : isbu kullanici sézlesmesini ifade eder.

isbu s6zlesme, PLATFORM’un isleteni IYILES ile kullanici s6zlesmesini kabul eden UYE arasinda elektronik

ortamda onaylanmistir. Sézlesmenin tamami Hizmetten Faydalanan kisi veya kisiler icinde gegerlidir.

2-  Sunulan Hizmetler

IYILES, hizmet alan ile hizmet vereni internet ortaminda, mobil telefonlarda veya benzer platformlarda bir araya
getiren hizmet alanin talep ettigi hizmet dogrultusundaki 6zelliklere gére hizmet veren firmalarin listelendigi,
hizmet alanin bu listeden kendine en uygun hizmet vereni segerek, 6zel ambulans hizmeti aldigi bir platformdur.

IYILES sadece bir platformdur. PLATFORM'da yer alan hizmetlerin sahibi veya saglayicisi, aracisi veya
ustlenicisi degildir.

3- Kullanicinin Hizmetlerinin Kullanimi ve Sorumluluklan

- PLATFORM Kullanicisi olabilmek igin agsagidaki gerekliliklerin yerine getiriimesi zorunludur:

e 18 yasini doldurmus olmak ya da 18 yasindan biiyik olmak.

e Kullanici adi, e-posta ve telefon numarasi gibi kisisel bilgilerin talep edildigi formlarda zorunlu alanlarini
dogdru bir sekilde doldurmak.

e Isbu Sézlesme'yi kabul etmek.

e Ek: Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metnini kabul etmek.

- PLATFORM’da uyelik Gicretsizdir. Kullanicinin Hizmet Veren'in kullandidi sistem Uzerinden hizmet talep
edebilmesi igin Uiye olmasi gerekmektedir. Kullanici kendisine ait ‘telefon numarasi’ veya ‘e-posta’ adresi ile

sifreye sahip olur.

- Kullanici sifresinin belirlenmesi ve korunmasi kullanicinin kendi sorumlulugundadir. Kullanici sifresini kimseyle
paylasilmamali ve 6zenle korunmalidir. Uye hesabinin kendi kusuru nedeniyle baska kisiler tarafindan kétii

niyetle kullaniimasindan dolayi dogrudan sorumludur.

- Kullanici, PLATFORM’un kullanimi sirasinda 3.sahislarin haklarini ihlal etmeyecedgini, hakaret, iftira, sovmeve
orf ve adetlere aykiri eylemlerde bulunmayacagini taahhiit eder. Ayrica, liye bagkalarinin hizmetleri kullanmasini
dnleyici veya zorlastirici faaliyet (spam, virus, truva ati, vb.) islemlerde bulunamaz. IYILES bu sebeple 6demek

zorunda kalacag her turlu adli/idari para cezasi ve/veya tazminat icin Kullanicr'ya aynen riicu hakkina sahiptir.

- Kullanici sifresinin unutuldugu takdirde IYILES talep lzerine kullanicinin IYILES sisteminde kayitli e-posta

adresine veya telefon numarasina yeni sifre olusturabilmek icin bir baglanti génderecektir.

- Uye hesabi olustururken PLATFORM’a beyan edilen isim, adres, telefon, e-posta gibi her tirlii bilgi, giincel,

dogru ve eksiksiz olmalidir. IYILES séz konusu bilgilerin dogrulugunu ve giincelligini kontrol etmekle yikimlii



degildir. S6z konusu bilgilerin yanlis veya eksik olmasi nedeniyle kullanicilarin veya 3. kisilerin ugrayacagi

zararlardan sorumluluk ilgili kullaniciya aittir.

- Bir hesap olusturunca Hizmetleri kullanmanizin normal bir is faaliyeti pargasi olarak size bilgilendirme mesaiji
(SMS) veya e-posta gonderebilecegini kabul etmektesiniz. info@iyiles.com adresine, mesajlari aldiginiz mobil
cihazin telefon numarasi veya kayit oldugunuz mail adresine artik bu tiir mesajlari almak istemediginizi belirten bir

e-posta géndererek her zaman IYILES’den metin mesajlari veya e-posta almaktan vazgecebilirsiniz.

- Uyelige iliskin kullanim haklari, kullanici adi ve sifresi bagkalarina devredilemez.
- Kullanici, PLATFORM’a erisim saglamak icin kullanmakta oldugu donanimin ve erisim hizmetlerinin
yeterliliinden kendi sorumlu olup PLATFORM hizmetlerine isbu nedenler veya herhangi bagka sebeplerden 6turu

erisememekten/hizmetleri kullanamamaktan dolayl PLATFORM’u sorumlu tutamaz.

- IYILES PLATFORM’unun viriis ve benzeri amagli yazilimlardan arindiriimis olmasi igin mevcut imkanlar
dahilinde tedbir alinmistir. Bunun yaninda nihai glivenligin saglanmasi igin kullanicinin, kendi viriis koruma
sistemini tedarik etmesi ve gerekli korunmayi saglamasi gerekmektedir. Bu baglamda iiye IYILES
PLATFORM’una girmesiyle, kendi yazilim ve isletim sistemlerinde olugabilecek tim hata ve bunlarin dogrudan ya

da dolayli sonuglarindan kendisinin sorumlu oldugunu kabul etmis sayilir.

- IYILES, hizmet alan verilerinin yetkisiz kisilerce okunmasindan ve hizmet alan yazilim ve verilerine gelebilecek
zararlardan dolayi sorumlu olmayacaktir. Hizmet alan, PLATFORM kullanimindan dolayi ugrayabilecegdi herhangi bir

zarar yliziinden IYILES den tazminat talep etmemeyi pesinen kabul etmistir.

- Kullanici, diger kullanicilarin yazilimlarina ve verilerine izinsiz olarak ulasmamayi veya bunlari kullanmamayi

kabul etmistir. Aksi takdirde, bundan dogacak hukuki ve cezai sorumluluklar tamamen Uyeye aittir.

-IYILES PLATFORM unda kullanicilar tarafindan beyan edilen, yazilan, kullanilan fikir ve dislinceler, tamamen
Hizmet Alan’in kendi kisisel gériisleridir ve goriis sahibini baglar. Bu géris ve digiincelerin IYILES ile higbir ilgi ve
baglantisi yoktur. IYILES'in Hizmet Alan beyan edecegi fikir ve gorisler nedeniyle tiglinci kigilerin ugrayabilecegi
zararlardan ve uglinci kisilerin beyan edecedi fikir ve goriisler nedeniyle Hizmet Alan’in ugrayabilecegi

zararlardan dolayi herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

- Hizmet Alan, PLATFORM araciligi ile olusturulan bir Hizmet Talebi'ne iliskin olarak IYILES'in bilgisi dahilinde
olmaksizin, IYILES'i digarida birakmak, daha digiik bir fiyata anlasmak veya PLATFORM (icreti ddenmemesi
amaciyla Hizmet Veren ile iletisime gegcmeyecektir. Hizmet Veren ile Hizmet Alanin iletisimin tespiti halinde

Hizmet Alan platformdan gikarilarak 1YILES tazminat hakkini sakli tutar.

- Online 6demelerde Hizmet Alan ilgili Hizmet Veren’e 6deyecegi tutarin kredi kartindan tahsil edilmesini, daha
dnceden paylasilan kredi karti bilgilerinin degismesi durumunda IYILES'i bilgilendirmeyi kabul eder. Hizmet
sirasinda ve ambulans firmasinin gerekli gordigi durumlarda vermek zorunda kaldigi hizmetlerden olusabilecek

ek Ucretlerden IYILES sorumlu degildir.

- Nakit édemelerde ise hizmetin tamamlanmasindan sonra Hizmet Alan, IYILES platformunda belirlenen Ucretin
6demesini Hizmet Veren’e yapmalidir. Hizmet sirasinda ve ambulans firmasinin gerekli gérdigi durumlarda

vermek zorunda kaldigi hizmetlerden olusabilecek ek icretlerden 1YILES sorumlu degildir.

- Kullanici info@iyiles.com adresiyle iletisime gegerek Platform lyeliginden gikabilecektir.
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- Kullanicr'nin isbu belirtilen Kosullara aykiri davrandiginin tespiti halinde, IYILES kullanicinin (iyeligini askiya

alma ve Platform’dan tamamen ¢ikarma hakkini sakl tutar.

- isbu kullanici sézlesmesi igerisinde sayilan maddelerden bir ya da birkagini ihlal eden (iye isbu ihlal nedeniyle
cezai ve hukuki olarak sahsen sorumlu olup, IYILES'i bu ihlallerin hukuki ve cezai sonuglarindan ari tutacaktir.
Ayrica; isbu ihlal nedeniyle, olayin hukuk alanina intikal ettirilmesi halinde, IYILES' in liyeye karsi Gyelik

s6zlesmesine uyulmamasindan dolayi tazminat talebinde bulunma hakki sakhdir.

4- Platform Sistemi

- IYILES, niteligine gére hizmetler icin Hizmet Veren’in kullanmasi igin hazirlanan misteri iliskileri yénetim yazilim
PLATFORM’u olan bir Grlin sunarak Hizmet Alan’in belirleyecegi glin ve saatlerde uygun olan standart bir tarife

tzerinden duzenli veya tek seferlik olarak Hizmet Veren’e bu sistem lizerinden ulasiimasini saglar.

- IYILES, hizmet talebini kendi denetiminden gegirdikten sonra, uygun gérmesi halinde hizmet veren firmaya iletir.

Ancak hizmet talebinin igerigine iliskin tim sorumluluk Hizmet Alan’a aittir.

- Belirlenen iletisim Degisiklik ve Iptal Kurallari kapsaminda hizmetin ifasi miimkiin olmaz veya hizmetin ifasi
gerceklesmezse, alinan 6édeme banka tarafindan kendiliinden kredi kartina iade edilmektedir. Bu durumda,

Hizmet Alan’in ayrica bir iptal prosediru isletmesine gerek kalmamaktadir.

- Hizmet Alan rezervasyon islemi Hizmet Veren tarafindan onaylandiktan sonra rezervasyon detaylarini kendi

profilinde ‘Rezervasyonlarim’ sayfasindan gérintuleyebilir.

- Gegerli bir hizmet talebi olusturmak i¢in hizmete iliskin gerekli bilgilerin (talep edilen hizmetin niteligi, hasta
bilgileri, hasta yakini bilgileri vb.) eksiksiz, dogru ve agik olarak verilmesi ve igeriginin isbu Sézlesme’de belirtilen

sartlara uygun olmasi gerekir.

- Hizmet alanlarin belirlemis olduklari iYILES sisteminde kayith isim, soyisim, adres, telefon numarasi gibi iletisim
bilgileri hizmet verenin dogru bir sekilde ve zamaninda hizmeti sunabilmesi i¢cin Hizmet Veren firma ile hizmet

talebi onay1 ve 6demenin gerceklesmesinden sonra ve hizmete 24 saat veya daha az sire kala paylasilacaktir.

- IYILES, sisteminde kayitli isim, soy isim, adres ve telefon numarasinin hizmet veren firma ile paylagiimasindan
dolayi Hizmet Alan ve Hizmet Veren arasinda ortaya ¢ikabilecek her turli problemden veya olusabilecek zarardan

kesinlikle sorumlu degildir.

5- Sistem Degisiklik ve iptal Kurallan

- Hizmet Alan’in Hizmet Veren tarafindan onaylanmis veya onaylanmamis hizmet talebini iptal hakki hizmet
baslangicindan 24 saat 6ncesine kadar gecerlidir ve 24 saatten fazla zaman olan iptalleri Hizmet Alan, IYILES

PLATFORM’undan yapabilir.

- Hizmet baslangicina 24 saat veya 24 saatten az kala Hizmet Alan’in iptal etme imkaninin olmadigini kabul eder

ve Ucreti sOzlesmedeki sartlar dahilinde hizmet verene aktarilr.



- Hizmet veren tarafindan rezervasyonun miuicbir sebepler disinda iptal edilmesi durumunda s6z konusu durum
Hizmet Alan ile Hizmet Veren arasinda olup, Hizmet Alan tarafindan Tuketici Haklari kapsaminda agilacak olan

dava, tazminat bedeli vb. durumlardan IYILES sorumlu degildir.

6- PLATFORM’un Hizmet ve Sorumluluklan

- PLATFORM herhangi bir zamanda sistemin calismasini gegici bir siire askiya alabilir veya tamamen
durdurabilir. Kullanicilar, PLATFORM'un kullanimina iligkin olarak IYILES’e herhangi bir kullanim Ucreti
ddememektedirler, s6z konusu nedenle IYILES den sistemin durdurulmasi veya askiya alinmasi nedeniyle

herhangi bir talepte bulunmayacaklardir.

- PLATFORM giivenligi siiphesi doguran kullanici igslemlerinden dolayi ilgili kullanicilarin Online Odeme Yéntemi
araciligi ile 6deme yapma imkani gegici bir stire askiya alinabilir veya durdurabilir ve PLATFORM’un bu

durumdan dolayi kullanicilarina veya tgunci kisilere karsi higbir sorumlulugu olmayacaktir.

- IYILES veya isbirliginde bulundugu édeme kurulusu, Rezervasyon Sistemi kapsaminda Hizmet Talebi'ni

onaylamadan énce Online Odeme Sistemine konu kartin, limit yeterliligini sorgulama hakkina sahiptir.

- Telefon numarasi veya e-posta ile sifre IYILES tarafindan sunulan bagvuru alanlarinin doldurulmasindan sonra
gériintiilenecek ve onaylanacaktir. IYILES kullanici kayit formunu eksiksiz doldurmus lyelerin veya IYILES
sistemine giris yapan kullanicilarin yeni bir sifreye sahip olmalarini veya sifrelerini kullanmalarini minhasiran

suresiz olarak engelleyebilecektir.

- IYILES, hizmetlerinin zamaninda, glvenli ve hatasiz olarak sunulmasi, hizmet kullanimindan elde edilen
sonuglarin dogru ve givenilir olmasi, hizmet kalitesinin beklentilere cevap vermesi igin gerekli 6zeni gosterecektir

ancak bunlari taahhit etmemektedir.

- IYILES kendi Urettigi ve/veya digardan satin aldigi bilgi, belge, yazilim, tasarim, grafik vb. eserlerin miilkiyet ve

mulkiyetten dogan haklarina sahiptir.

- IYILES Kullanicilarina promosyonlar ile yeni hizmet veya projeler veya haberleri e-posta, mesaj veya push

bildirim yolu ile haberdar edebilir. Uye mail ve/veya SMS almaktan vazgegmek istemesi durumunda

info@iyiles.com’a mail atabilir.

- Kullanicilar arasinda fikri haklarin ihlaline iliskin herhangi intilaf oldugu takdirde 1YILES, kendisine ibraz edilecek
kesinlesmis ve icra edilebilir bir mahkeme kararina istinaden islem yapmakla yiikiimliidiir. Diger hallerde, 1YILES

kendi takdirinde olmak Uzere iglem yapar.

- Kullanicilardan Hizmet Veren’e iliskin olarak gelen degerlendirmeler, IYILES tarafindan yapilacak gerekli onay,
kontrol ve diizeltme akabinde tiim Kullanicilarin gérebilecegi sekilde yayinlanir. IYILES'in s6z konusu yorumlari
diizeltme, siralama ya da yayimlayip yayimlamama yetkisi vardir. IYILES, énceden haber vererek veya vermeden
diledigi zaman PLATFORM’un (veya bir kismini) gegici veya kalici olarak degistirme veya sonlandirma hakkini

sakl tutar.
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- PLATFORM’un biitiinliigiinii korumak amaciyla, IYILES diledigi zaman kendi inisiyatifine dayanarak, baz

Kullanicr’larin ve belirli internet Protokolii adreslerindeki Kullanicilarin PLATFORM’a erigimlerini engelleyehbilir.

- PLATFORM, Mevcut hizmetlerini teknik bakim ve gereklilikler icin makul bir stre igin durdurma hakkina sahiptir.

-IYILES, Kullanicrdan kaynaklanan teknik aksakliklar sebebiyle hizmetten faydalanilamamasi durumunda isbu
Kosullar ile belirlenen yukimliliklerinden herhangi birini ifa edememesi nedeniyle sorumlu tutulamayacak ve

kendisinden herhangi bir nam altinda herhangi bir talepte bulunulamayacaktir.

- Kullanicilarin, sistemdeki hesaplarina erisim SSL (Secure Socket Layer) teknolojisi kullanilarak tgtincu
kisilerden saklanir. SSL teknolojisi, sunucu ile kullanicinin internet tarayicisi tGzerinden givenli baglanti olusturma

gorevi Ustlenir.

- IYILES Kullanicilarin isbu Sézlesmeyi ihlal ettiginin tespit ediimesi halinde ya da durumun gerektirdigi dlciide
higbir sebep géstermek zorunda olmaksizin IYILES'i kullanmaktan ve Uyelik haklarina erisimden men edebilir,

Uye’ligi askiya alabilir, gegici olarak kullanimi durdurabilir.

- Gelir idaresi Baskanligr'nca getirilen yasal diizenlemeye uygun olarak IYILES'de IYILES'in kesmesi gereken
faturalar icin gecerli olmak lizere e-fatura ve e-arsiv fatura uygulamalarina gegilmistir. E-fatura kullanicisi olmayan
Kullanicrlarin e-arsiv faturalari elektronik ortamda olugturulacak ve elektronik ortamda muhafaza edilecektir.
Elektronik ortamda olusturulan faturalar ile ilgili bildirim en ge¢ 7 giin icerisinde Kullanicr’larin mail adreslerine
yapilacak ve faturalar PDF formatinda e-posta yolu ile génderilecektir. Elektronik ortamda olusturulan faturalar,
tim resmi makam ve merciler nezdinde yasal belge olarak kullanilabilir.

- IYILES, kullanici sézlesmesinin kosullarini hicbir sekil ve surette 6n ihbara ve/veya ihtara gerek kalmaksizin her
zaman degistirebilir, giincelleyebilir veya iptal edebilir. Degistirilen, glincellenen ya da yururlikten kaldirilan her

hikim, yayin tarihinde tiim Gyeler bakimindan hiikim ifade edecektir.

7- Hizmet Sorumlulugu, Garanti Verilmemesi ve iligkinin Bagimsizlign

- PLATFORM aracihgi ile Hizmet Verenler’den alinacak hizmetlere iligskin her turli sorumluluk Hizmet Verenlere

aittir. IYILES'in higbir sorumlulugu bulunmaz.

- IYILES, Hizmet Veren'i veya hizmetini tasdik veya tavsiye etmez, calisma performansini ya da verilen hizmetin
sonucu veya kalitesini garanti etmez. IYILES, Kullanici oylamalari ve Kullanici yorumlari gibi sistem icindeki bazi
algoritmalar araciligiyla Hizmet Veren’ler arasinda bir siralama, derecelendirme ve kategorilendirme yapabilir,
bazi Hizmet Veren’leri cokga begenilmis, tercih edilmis veya memnun kalinmis olmasi sebebiyle 6n plana

gikarabilir. Ancak séz konusu durum, IYILES'in vermis oldugu bir tasdik veya garanti anlamina gelmemektedir.

- IYILES, Hizmet Veren ve Hizmet Alan arasindaki iliskiden sorumlu olmayip, Hizmet Veren’in sadlayacagi hizmet
sirasinda gelisebilecek herhangi bir durumdan (hizmet éncesinde, hizmet sonrasinda, hizmet sirasinda, ambulans
icerisinde dogabilecekler sorunlar vb.) veya herhangi bir zamanda Hizmet Alan veya 3. Kisilere verecegi

zararlardan IYILES'in higbir sorumlulugu bulunmamaktadir.



- IYILES, Rezervasyon Sistemi'nde yalnizca Hizmet Alanlarin talep ettigi hizmet detaylarina gére uygun olan
Hizmet Veren profillerine yonlendirir. [YILES yalnizca, hizmetlerin belirtilen zamanda ve belirtilen Sabit Fiyat

Uzerinden sunulmasi igin gerekli 6zeni gosterecektir.

- Sistemde Hizmet Alan’dan veya Hizmet Veren’den kaynaklanan hatalardan (hasta bilgilerinin yanhs girilmesi,
hasta yakini veya hasta iletisim bilgilerinin hatali olmasi, yanlis tarih ve saat verilmesi, hizmet baslama saatinde
Hizmet Alan’in adreste bulunmamasi, Hizmet Veren'in ilgili tarih ve saatte hizmetin ifasi igin gitmemesi, Hizmet
Alan’in rezervasyon sirasinda belirttigi gliin ve saat tercihine uygun bir Hizmet Veren bulunamamasi vb.) dolayi
IYILES’in herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir. IYILES séz konusu durumlarin olusmamasi igin azami
gayreti gosterecektir. Ancak olusan hatalardan veya zararlardan dolay! Hizmet Veren’e veya Hizmet Alan’a

herhangi bir bedel veya tazminat 6demeyecektir.

- Hizmet Veren tarafindan Profilinde belirtilen bilgi veya beyanatlarin dogrulugu Hizmet Veren tarafindan taahht

edilmektedir, IYILES'in higbir sorumlulugu bulunmaz.

- Hizmete iligkin olarak yururliikteki mevzuat kapsaminda temin etmesi gereken her tirl izin, onay, kontrol
belgesi, ruhsat vb. belgeye iligskin sorumluluk Hizmet Verenlere ait olup, aksi takdirde dogabilecek her turli idari,
hukuki ve cezai sorumluluk Hizmet Veren’e aittir. IYILES'in ve 3. kigilerin bu nedenle ugradigi ve/veya ugrayacagi

zararlardan sorumluluk ve her tlrll zararin tazmin yukimlaligi Hizmet Verenlere aittir.

- IYILES Hizmet Alan’a ulusal, yerel veya diger resmi dairelerden ya da liclincli sahislardan gelen bilginin dogru,
hatasiz veya guincel oldugunu ya da Hizmet Alan’in s6z konusu bilgiyi kontrol ettigi tarihte glincel ve aktiel

oldugunu beyan veya taahhut etmemektedir.

- IYILES, sisteminde kayitli Hizmet Alanlarin (hasta ve hasta yakini isim, adres ve telefon numarasi vb.) kigisel
verilerinin Teklif olusturulmasi veya ilgili hizmetin verilmesine ydnelik olarak Hizmet Verenler ile paylasiimasindan
dolayi Hizmet Alan ve Hizmet Veren(ler) arasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlardan veya olusabilecek zarardan
kesinlikle sorumlu degildir. Hizmet Alan ve Hizmet Veren, isbu s6zlesme kapsamindaki hizmetlerin pazarlanmasi
ve yerine getiriimesi icin kigisel verilerinin islenmesine ve isbu s6zlesmedeki amagclara uygun olarak

paylasiilmasina muvafakat etmislerdir.

- Hizmet Alan bilgileri IYILES tarafindan Hizmet Veren ile hizmetin sorunsuz bir sekilde saglanmasi igin
paylasiimaktadir. S6z konusu bilgilerin Hizmet Veren tarafindan ayrica Hizmet Alan’in onayi alinmadigi hallerde
reklam, pazarlama, kisisel vb. herhangi bir durum veya amag icin kullanilmasi, tGgunci kisilerle paylasiimasi veya
devri veya Hizmet Alan ile Hizmet Veren(ler) arasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlardan veya olusabilecek zarardan

kesinlikle 1YILES sorumlu degildir.

8- Odeme



- IYILES kullanicilari ambulans firmasinin kullandi§i misteri iliskileri ydnetimi yazilimi Plaftrom’u ile IYILES
sisteminden talep ettikleri hizmet igin HIZMET VEREN’e {icretin, IYILES sisteminde ilgili hizmet veren firmanin

sundugu secenekler arasindan hizmet talebinde bulunurken segtikleri sekilde 6deyecektir.

- Nakit édeme yapilmasi durumunda Hizmet Alan, hizmetin verildigi tarihte ve / veya hizmetin gerceklestirdigi
sirada bedeli 6demek zorundadir. Kullanici, hizmetinin maliyetini ve / veya hizmet sirasinda ortaya gikabilecek

talep edilen ek istek fiyatlarini 6demeyi reddedemez.

- Kullanicilar ayrica Online Odeme Yéntemi kullanarak banka karti, kredi karti veya benzer bir édeme araci ile
diger 6deme sistemleri vasitasiyla aninda online édeme de yapabileceklerdir. Online Odeme Yé&ntemi segenegi
kullanilarak yapilan 6demelerde, kartin hamili haricinde bir baskasi tarafindan hukuka aykiri sekilde kullaniimasi
halinde 23.02.2006 tarihli 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve 10.03.2007 tarihli ve 26458 sayili

Resmi Gazete’de yayimlanan Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Hakkinda Yonetmelik hikkiimlerine gore islem

yapillir.

- Kullanici bir kereye mahsus olmak Uzere kredi karti bilgilerini sisteme girer ve bu bilgiler daha sonraki

kullanimlarda bir daha bilgi girmeyi gerektirmeden kullanilir.

-Kullanicrnin kredi karti bilgileri IYILES tarafindan bilinmemekte, lyiles’in anlasmali oldugu ddeme altyapisi
tarafindan gerekli yasal prosedirler tamamlanmis olarak saglanmaktadir.

- Online Odeme Yéntemi ile 5demesi yapilmig hizmetlerin karsiligi fig/fatura IYILES tarafindan degil hizmet veren
firmalar tarafindan dizenlenir.

- Online Odeme Yéntemi kullanilarak verilen hizmetlerde, IYILES, hizmetlere iliskin bedelleri hizmet verenlerin
nam ve hesabina Kullanicilardan tahsil etmek igin hizmet verenler tarafindan miinhasir olarak yetkilendirilmistir.

- Kullanicilar, Online Odeme Yéntemi kullanilarak talep ettikleri hizmet bedelini 6demeyi IYILES’e yapmakla
6deme yukumluliklerini ifa etmis olmaktadirlar.

- Akilli cep telefonunuzun galinmasi veya kaybedilmesi halinde kredi karti bilgilerinize Gglincl sahislar ulasamaz.
Ancak IYILES e bildirimde bulunarak girilen bilgilerin silinmesi talep etmeniz gerekmektedir. Aksi takdirde tigiincii
sahislar sadece uygulamayi kullanarak 6deme yapmaya devam edebilirler. Boyle bir durumdan IYILES sorumlu
tutulamaz.

- Herhangi bir sebepten dolayi Kullanicr’'dan hizmet bedelinin alinamamasi durumunda, borcunu édeyene kadar
Platformu tekrar kullanmasi engellenecektir.

9- Hizmet Bedeli ladesi / Cayma Hakkinin Kullaniimasi

- Hizmet alan hizmet taleplerinin iptallerini hizmet baglangicindan 24 saat éncesine kadar IYILES
PLATFORM’undan yapabilir. Hizmete 24 saat veya 24 saatten az kala yapilan iptallerde tcretin tamami hizmet

verene aktarilir.

- IYILES yalnizca asagidaki hallerde ilgili icretin iadesi igin isbirligi yaptigi 6deme kurulusuna talimat verecektir:

- Hizmet Talebinin veya Anlagmaya Varilan is’in usuliine uygun sartlarda veya miicbir sebep hallerine dayali

olarak zorunlu iptali;



- Online Odeme Sistemi segenegi digindaki 6deme vasitalari ile 6demesi yapilmis Hizmetlerde iicret iadesi,

Hizmet Veren tarafindan dogrudan yapilmaktadir.

10- Kisisel Verilerin Korunmasi

IYILES, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla
Kullanicr'ya ait kigisel verileri PLATFORM’a girig, kayit esnasinda toplayarak igbu Uyelik s6zlesmesinin kurulmasi
ve ifasiyla dogrudan ilgili olmalari nedeniyle isleyebilecektir. S6z konusu veri isleme faaliyetine yonelik Kanun ve
ikincil mevzuat uyarinca IYILES, aydinlatma yiikimlGlGgini yerine getirmek ve Kullaniciyi bilgilendirmek amaciyla
hazirlamis oldugu aydinlatma bildirimini isbu S6zlesme’nin ekinde Kullanicr'ya iletmistir. Kullanici isbu s6zlesmeyi

kabul ederek, s6zlesme ekinde yer alan aydinlatma metnini okudugunu ve anladigini kabul etmektedir.

11- Bilgilerin Saklanmasi ve Ispat Yiikiimliiliigii

- IYILES sisteminde kayitli kullanici bilgileri, hizmet verileri, yorum/degerlendirmeleri vb. islenmesini gerektirecek
siire ile sinirli olarak saklanacaktir. islenmesi bittikten sonra s6z konusu veriler ilgili mevzuat sonrasinda
silme/yoketme/anomin hale getirme islemlerinden birine tabi tutularak Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve

Anonim Hale Getiriimesi Hakkinda Yénetmelik gergevesinde 3 yil boyunca saklar.

- isbu Sézlesme’nin ifasindan dogacak her tiirlii uyusmazlikta IYILES sisteminde saklanan veriler ile kullanici
kayitlari baglayici ve kesin delil teskil eder. isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. Sézlesme’nin

ifasindan dogabilecek her tiirlii uyusmaziigin ¢éziimiinde izmir Mahkemeleri ve izmir icra Daireleri yetkilidir.
12- Fikri ve Sinai Haklar

- Platform {izerindeki her tiirlii fikri ve sinai hak, miilkiyet ve menfaat IYILES'e aittir. isbu sézlesme kapsaminda
Kullanicr'ya Platform’u sadece kullanmak tzere kisiye 6zel, diinya ¢apinda, telifsiz, devredilemez ve miinhasir
olmayan lisans verilmektedir. S6zlesme’ye iliskin diger kosullardaki higbir hiikiim Platform’a iligkin haklarin ve
menfaatlerin Kullanicr'ya devredildigi, lisansinin verildigi ya da bu haklardan tamamen feragat edildigi seklinde
yorumlanamaz. Kullanici, igsbu sézlesme kapsaminda Sirket'e Kullanicr'nin Platform’a erisimi, Platform’u
kullanmasi ve hizmetlerin saglanmasina yonelik diger amaclarla, bilgilerinin ve konumunun kullaniimasi, iletiimesi

ve saklanmasi icin kullanim hakki tanir.

- Platform igeriklerinin herhangi bir sekilde yok edilmesine, silinmesine ya da maniplle edilmesine izin verilmez.
Ayni sekilde, Sirket'in ya da duruma gore, sahip oldugu haklarin sahibinin acik yazil yetkisi olmadan kamu ya da
ticari amaglar igin, Platformda yer alan iceriklerin timiini veya bir kismini degistirmek, kopyalamak, yeniden
kullanmak, kendi ¢ikarlari igin kullanmak, cogaltmak, kamuya agiklamak, ikinci veya daha ¢ok yayinlarini yapmak,
dosya yuklemek, postayla gondermek, iletmek, kullanmak, islemek veya dagitmak da yasaktir.

- Sirket, Platform’un genel goriinimii ve tasarimi ile Platform’daki tim bilgi, resim, grafik gizim, markalar, patent,
ticari marka ve hizmet markasi, telif hakki, fotograf, ses, video, mizik, alan adi, html kodu, logo, ikon,
demonstratif, yazili, elektronik veya makinede okunabilir sekilde sunulan teknik veriler, bilgisayar yazilimlari,
uygulanan satis sistemi, is metodu ve is modeli de dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla tim
materyallerin (“Materyaller”) ve bunlara iliskin fikri ve sinai mulkiyet haklarinin sahibi veya lisans sahibidir ve bu

Materyaller ilgili mevzuatlar mucibinde yasal koruma altindadir.

13- Boltunebilirlik



isbu Sézlesme’nin herhangi bir bélimiiniin (her bir madde veya maddenin herhangi bir kismi dahil) gecersiz veya
uygulanabilir hukuk ve diizenlemeler kapsaminda icra edilemez olmasi durumunda, o kisim silinecek ve

Soézlesme’nin geri kalan bolumleri gegerliligini ve yrtrligini koruyacaktir.
14- Uyusmazhklarin Goziimii ve Yetkili Mahkeme

- Isbu Sézlesme Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir.

- Taraflar, isbu S6zlesme’nin tatbik ve tefsirinden dogacak her tirlii uyusmazliklari 6nce kendi aralarinda sulhen
halletmeye gayret ederler. Sulhen halledilemeyen uyusmazliklarin ¢dziimii igin Izmir Mahkemelerinin ve izmir icra

Daireleri yetkili oldugunu kabul ve beyan ederler.

15- Miichir Sebepler

Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda IYILES, isbu Kosullar ile belirlenen edimlerinden herhangi birini
gec veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle yiikimli degildir. Bu ve bunun gibi durumlar, IYILES icin,
gecikme, eksik ifa etme veya ifa etmeme veya temerriit addedilmeyecek veya bu durumlar icin IYILES'den
herhangi bir nam altinda tazminat talep edilemeyecektir. “Miicbir sebep” terimi; dogal afet, isyan, savas, grev,
iletisim sorunlari, altyapi ve internet arizalari, elektrik kesintisi ve kot hava kosullari da dahil ve fakat bunlarla
sinirli olmamak kaydyla: ilgili tarafin makul kontrolii haricinde ve IYILES'in gerekli 6zeni gdstermesine ragmen

onleyemedigi, kaginilamayacak olaylar olarak yorumlanacaktir.

16- Yurarlak

isbu Sézlesme Miisteri’nin elektronik olarak onay vermesi ile karsilikh olarak kabul edilerek yiiriirliige girmistir.

17- Soézlesmenin ihlali ve Feshi

- isbu Kosullar, Kullanicrnin liyeligi sona erinceye kadar yiiriirliikte kalacak ve Taraflar arasi hiikiim ve
sonuglarini dogurmaya devam edecektir. IYILES, Miisteri’nin isbu Kosullar dahilinde belirtilen hiikiimlere ve
Platform iginde yer alan kullanima, tiyelige ve IYILES Hizmetleri'ne iliskin benzeri kurallara aykiri hareket etmesi

durumunda; s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilecektir.

- Taraflar igbu Sézlesme’yi diledikleri zaman sona erdirebileceklerdir. S6zlegsme’nin feshi aninda taraflarin

birbirlerinden olan alacak haklari etkilenmez.

Ek: KVKK Aydinlatma Metni
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Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Genel Aydinlatma Metni
1) Veri Sorumlusunun Kimligi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ve ikincil mevzuat kapsaminda, veri
sorumlusu sifatina sahip Tuyar Yazilm Organizasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Sirket” “IYILES”)
olarak, gerek T.C. Anayasasi gerek ise KVKK kapsaminda kisisel verilerin korunmasinin temel bir hak oldugunun
bilinciyle ve Kanun’a uygun hareket edebilmemizi teminen, aydinlatma yUkimliligu kapsaminda asagidaki
hususlari bilgilerinize sunuyoruz:

2) Islenen Kisisel Verileriniz ve islenme Amaglari

Kisisel verilerinizden kimlik ve iletisim verileriniz (ad, soyad, cep telefonu numarasi, e-posta adresi, hizmet tipi,
hizmet saati, hizmet istenilen veya verilen bdlge bilgileri, hasta bilgileri, hasta yakini bilgileri), islem guvenligi
verileriniz (IP adresiniz ve kullandiginiz mobil aygitin isletim sistemi versiyonu bilgisi), hizmet sonunda verilen
oylama bilgisi ve yorumlariniz, IYILES olarak faaliyetlerimiz kapsaminda sézlesme siireglerinin yiriitiimesi,
sundugumuz hizmetlerin operasyon, denetim, takip ve hizmet alimi sonrasi sonrasi destek slreclerinin yerine
getirilmesi, musteri iligkilerinin ve pazarlama sureglerinin takibi, is streclerimizin iyilestiriimesine yonelik dnerilerin
alinmasi, degerlendiriimesi ve s6z konusu bildirimlere yénelik geri dénuslerin yapilabilmesi amaglariyla sinirli olarak
islenmektedir.

Bahsi gegen ilgili kisilere ait s6z konusu kisisel veriler, Sirket'imizin saklama ve imha politikasi geregi Sirket'imize
ait hem dijital hem fiziki ortamlarda muhafaza altinda tutulmaktadir. islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan
kalkmasi halinde s6z konusu kisisel veriler, KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak ve ilgili politikamiz geregi
silme/yok etme veya anonim hale getirme islemlerinden birine tabi tutulmaktadir.

3) Kigisel Verilerinizin Kimlere ve Hangi Amaglar ile Aktarilabilecegi

Toplanan s6z konusu kisisel veriler, isbu aydinlatma metninin ikinci maddesinde agiklanan amaglarla ve Kanun ile
ilgili dizenlemeler kapsaminda aktariimasini gerektiren sebeplerle sinirli olarak, Sirketimizin sundugu hizmetler
kapsaminda anlasmali oldugdu is ortaklarimiza aktarilabilecektir.

4) Kisisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi

Yukarida belirtilen kigisel verileriniz, Kanun’un besinci maddesinde yer alan “bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi” ve
“ilgili kisinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak otomatik veya otomatik olmayan yollarla
Platformumuza Uye olarak ve hizmetlerimizden faydalanmaniz esnasinda ilettiginiz bilgiler vasitasiyla elde
edilmektedir.

5) Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz
Kanun'un ilgili kiginin haklarini dizenleyen 11. maddesi kapsamindaki taleplerinizi “Veri Sorumlusuna Bagvuru

Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig” uyarinca Sirket'imizin “Inciralti Mah. Mithatpasa Cad. Dokuz Eyliil Hastanesi
Sit. Morfoloji Apt. No:56/20/Z Balgoval/izmir” adresine veya giivenli elektronik imzaniz/mobil imzaniz ya da

sistemimizde kayitl bulunan elektronik posta adresiniz araciligiyla kvkk@iyiles.com adresine gonderebilirsiniz
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